Opci uvjeti koristenja

OPCE INFORMACIJE

Internet trgovinom hajduk.mojekarte.hr upravlja HNK Hajduk, u
daljnjem tekstu prodavatelj

8. Mediteranskih igara 2

21000 Split, Hrvatska

Mati¢ni broj: 03120007

0OIB: 04785516590

Podrsku posluZitelja za nesmetano funkcioniranje internetske trgovine i prodajnih mjesta pruza
tvrtka Moje karte d.o.o. (www.mojekarte.hr).

Osjetljivi podaci prenose se putem sigurne SSL veze, sto omogucuje sigurnu i nesmetanu kupnju.
Autorizacija i placanje kreditnim karticama obavlja se putem Monri WSPay sustava za autorizaciju.

Potvrde o kupnji / vaucer i ulaznice print@home spremaju se u PDF datoteku koja na vasem racunalu
zahtijeva instaliran najmanje Adobe Reader 7.

Svaki kupac mora imati korisnicko ime i zaporku za internetsku kupnju. Korisni¢ko ime je adresa e-
poste koju kupac upisuje prilikom registracije na internetsku trgovinu hajduk.mojekarte.hr te na
koju takoder dobiva potvrdu o registraciji i potvrdu o svim uspjesSnim kupnjama. Ako odlucite
primati obavijesti putem e-poste prilikom registracije, e-posta e se koristiti i za slanje svih vijesti o
prodaji i newslettera. Prilikom registracije novog korisnickog imena, korisnik sam kreira zaporku i
ispunjava potrebne podatke u korisnickom profilu.

Prodavatelj koristi dobivene podatke isklju¢ivo za osobnu upotrebu. Vise u Izjavi o privatnosti.

Kupac je vezan op¢im uvjetima koji vrijede u trenutku kupnje (online slanje narudzbe). U trenutku
podnosenja narudzbe, korisnik se podsjec¢a na opée uvjete i potvrduje svoje poznavanje istih. Opc¢i
uvjeti dostupni su na internetskoj adresi prodavatelja u elektronickom obliku te s oznaéenim
datumom promjene. Prodavatelj zadrZava pravo izmjene Op¢ih uvjeta, a u medusobnom su odnosu
oni Op¢i uvjeti koji su bili na snazi u trenutku kupnje. Za rjesavanje bilo kakvih sporova nadlezan je
sud u Splitu.
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PRISTUP INFORMACIJAMA PRIJE ZAKLJUCKA KUPNJE

Prodavatelj se slaze da ée kupcu pruZiti sljedece podatke prije nego Sto bude vezan ugovorom ili
ponudom:

NACI

glavne karakteristike robe ili usluga u mjeri primjerenoj za medij i robu ili usluge,
tvrtka, sjediste i poslovni broj telefona, ako su dostupni,

konacnu cijenu robe ili usluga, ukljucujuéi poreze, ili nacin izra¢una cijene ako se priroda robe
ili usluga ne moZe unaprijed izra¢unati,

podatke o bilo kojim dodatnim troskovima dostave ili upozorenjem da mogu nastati takvi
troskovi ako se ne mogu unaprijed izracunati,

uvjete plac¢anja za isporuku i izvedbu usluge, vrijeme isporuke robe ili obavljanje usluge, ako
je potrebno,

podatke o prituzbi u tvrtki ili objasnjenje postupka prigovora, ukljucujuéi sve podatke o
kontakt osobi ili sluzbi za korisnike

adresu na kojoj tvrtka zapravo obavlja posao, telefonski broj, broj faksa i e-mail adresu tvrtke,
ako su dostupni, i, prema potrebi, naziv tvrtke i sjediste tvrtke u Cije ime djeluje i na koju
potrosac¢ moze uputiti svoju Zalbu,

troskovi povezani s koristenjem komunikacijskog medija, ako se razlikuju od osnovne tarife,

uvjete, rokove i postupak za ostvarivanje prava na odustajanje od ugovora bez navodenja
razloga u skladu s ¢lancima 72 i 74 zakona o zastiti potrosaca

rok u kojem se ugovor moze povudii uvjeti za odustajanje (opis prava na odustajanje u skladu
s ¢lankom 74 zakona o zastiti potrosada; u slucajevima kada potrosa¢ nema pravo na
povlacenje u skladu s ¢clankom 79 zakona o zastiti potrosaca, o tome je izri¢ito obavijesten ),
¢ |zvansudsko rjeSavanje sporova i drugi pravni lijekovi primjenjivi na poduzeéa i njihovu
dostupnost

NI PLACANJA

Plac¢anje u internet trgovini hajduk.mojekarte.hr moguce je izvrsiti na sljedeée nacine:

1.07.2024.

Kreditnom karticom putem sustava WSPay (Diners, Discover, Mastercard, VISA, Maestro)
jednokratno
Plac¢anje na 2-12 rata putem VISA i Mastercard kartica OTP-a
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e Placanje na 2-6 rata putem VISA Premium, VISA Inspire i Maestro kartica PBZ-a

e Placanje na 2-6 rata putem Diners te Maestro, Mastercard i VISA kartica Erste banke i
grupacije MB+ kartica

e Pla¢anje putem sistema PayPal - Radi zastite Vasih podataka, WSPay™ sustav ne dopusta
naplatu veceg iznosa niti uvid u broj Vase kreditne kartice.

*Minimalni iznos za obro¢no pla¢anje Maestro, Mastercard i VISA karticama je 80,00 €.

Prilikom plac¢anja putem kreditne kartice putem interneta potrebno je unijeti svoj broj kartice, datum
valjanosti i CVV kod te 3D secure code kartice koja to zahtijeva.

Prepaid kartice / Poklon kartice koje izdaju banke, a koje nemaju opciju 3D secure provjere, nisu
ispravno sredstvo placanja na stranicama prodavatelja te s njima nece biti moguce ostvariti
transakciju.

UPOZORENLIJE: Pladanje kreditnom / debitnom karticom vrsi se na bankarskoj web stranici! Sve uvjete
plac¢anja i sigurnosne protokole odreduje i provodi banka.

Nacini pladanja i naCini isporuke odreduju se i navode u postupku kupnje.

IZJAVA O SIGURNOSTI

Monri WSPay je siguran sustav za online pla¢anje, placanje u realnom vremenu, kreditnim i debitnim
karticama te drugim nacinima pla¢anja. Monri WSPay kupcu i trgovcu osiguravaju siguran upis i
prijenos upisanih podataka o karticama Sto podvrduje i PCI DSS certifikat koji Monri WSPay ima.
Monri WSPay koristi SSL certifikat 256 bitne enkripcije te TLS 1.2 kriptografski protokol kao najvise
stupnjeve zastite kod upisa i prijenosa podataka.

STATUS KUPNIJE

U odjeljku "Moje kupnje" korisnici (nakon prethodne registracije) mogu provijeriti status kupnje.
Pregled sadrzi sve uspjesno obavljene transakcije, uz naznaku imena predstave/manifestacije,
datuma kupnje i drugih podataka o kupniji.

Ako imate vise korisnic¢kih imena (na razli¢itim adresama e-poste), provjerite pod kojim su
korisnickim imenom i u kojoj internetskoj trgovini prijavljeni kako biste provjerili svoje kupnje jer su
transakcije povezane s vasim korisnickim imenom!
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ZAMJENA POTVRDA (VAUCERA) ZA ULAZNICE

Ako je organizator kao nacin dostave odabrao vaucer koji je potrebno zamijeniti za ulaznicu to
mozZete uciniti na blagajni organizatora.

PRINT@HOME ULAZNICA

Ako organizator na mjestu dogadaja osigura kontrolu pristupa (Citaci bar kodova), prilikom kupnje
prikazat ce se ulaznica (print@home) koja ¢e vam omoguciti da izravno udete u prostor dogadaja ili
ga zamijenite za odgovarajuci identifikacijski obrazac. Ulaznice mogu biti ispisane putem pisaca ili
spremljene u odgovaraju¢em formatu na vasem pametnom telefonu te ih putem istoga mozZete
pokazati na ulazu.

SIGURNOST ULAZNICA

Ulaznice se ne smiju zloupotrijebiti, kopirati ili modificirati. Jedna ulaznica vrijedi pri prvom ulasku na
priredbu/manifestaciju, $to znaci da je prva ulaznica prihvacena s njezinom identifikacijom (bar kod
ili QR kod) valjana. Ne objavljujte barkod ili QR kod ulaznice i pravilno ga zastitite od gubitka, fizi¢kih
ostecenja, neovlastenog kopiranja ili prosljedivanja. Sve iduée ulaznice na ulazu s istom
identifikacijom automatski su nevazede. KoriStenjem autorizirane ulaznice korisnik prihvaca opce
uvjete organizatora dogadaja i pravila ustanove u kojoj se dogadaj odrzava.

GRESKE PRILIKOM KUPNJE

U slucaju da se prilikom kupnje pojavi obavijest o gresci ili se za vrijeme kupnje pojave druge
poteskoce, potrebno je provjeriti stanje u rubrici Moj racun prije ponovne kupnje. Ako potvrda za
Zeljenu priredbu nije zabiljeZzena znadi da transakcija nije izvrSena. Kako bi otklonili eventualne
poteskoce, molimo vas da nam putem elektronicke poste posaljete sljedece podatke o kupniji:

* datum/sat kupnje;
* naziv priredbe;

*  broj ulaznica;
* elektronicku adresu koju ste upotrijebili prilikom kupnje;

* upotrijebljeno sredstvo placanja;
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* u kojem je koraku kupnje doslo do problema;

* kakva se obavijest pri tome pojavila;

HNK Hajduk ne snosi odgovornost za bilo kakve nastale posljedice ako kupac ne posalje potrebne
podatke o kupniji.

POSTUPAK PRITUZBE

Sukladno ¢€l. 10. st. 5. Zakonu o zastiti potroSaca, potrosacu omogucavamo podnosenje pisanog
prigovora. Prituzbu morate predati u pisanom obliku na e-mail ulazniceghajduk.hr ili preporu¢enim
pismom na adresu prodavatelja. U Zalbu navedite svoje kontakt podatke i detaljan opis prituzbe.

Prodavatelj se slaze da ¢e sve prituzbe shvatiti ozbiljno i pokusati pronaci prikladan nacin da zadovolji
i kupca i organizatora i prodavatelja. Za kvalitetu pruzene usluge odgovoran je organizator / pruzatelj
usluga. Ako od nas ne dobijete sve informacije o trenutnoj ponudi, obratite se organizatoru /
pruzatelju usluga koji ¢e vas modi savjetovati u vezi s vasim uslugama. Prituzbe rjesava kupac ulaznice
i prodavatelj, kao posrednik u prodaji ulaznica u suradnji s organizatorom dogadaja, u roku za
prigovor, koji je 15 dana od prijema pismene prijave od podnositelja Zalbe. U tom roku, prodavatelj
je duzan podnositelju Zalbe dostaviti pismeni ili usmeni odgovor na prigovor.

REKLAMACUE ULAZNICA

Sukladno €l. 79. st. 1. t. 12. Zakonu o zastiti potrosaca, Kupac nema pravo na jednostrani raskid
Ugovora na daljinu (povrata novca) s obzirom da je predmet ugovora pruzanje usluga vezanih uz
slobodno vrijeme, koje se dogadaju u tocno odredeno vrijeme odnosno u odredenom razdoblju.

HNK Hajduk nije odgovoran u sluc¢aju gubitka ili ostecenja ve¢ kupljene/ dostavljene ulaznice. U
slu€ajevima ulaznica kupljenih putem prodajnih mjesta ponovno izdavanje nije moguce.

U slucaju otkazivanja dogadaja, ulaznice se mogu vratiti u roku koji odredi organizator na isti nacin
kao Sto ste ih primili. Netaknute ulaznice kupljene osobno mozZete vratiti iskljucivo na prodajnom
mjestu na kojem ste ih kupili. Ako ste kupnju izvrsili putem interneta, posaljite ih na e-adresu
prodavatelja uz svoje podatke (ime, prezime, adresa, broj narudzbe). Povrat sredstava bit ¢e izvrsen
istim nac¢inom placanja koje ste koristili pri kupnji ulaznica (transakciji). Uz povrat sredstava, ulaznice
postaju nevaZzeée bez obzira na format u kojem se nalaze.

Prodavatelj nije duzan obavijestiti kupce o svim promjenama pojedinih dogadaja, ali daje sve od sebe
da to ucini. Pravo na minimalne ili opravdane promjene u sastavu ili izvodenju programa zadrzava
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organizator. U slucaju otkazivanja, promjene datuma dogadaja ili promjene u sastavu ili programu,
bilo koji dodatni troskovi koji mogu nastati (npr. putovanje, hotel, prodajno mjesto, dostava) nece se
vratiti.

U slucaju izgubljenih ili ukradenih ulaznica, kupac nema pravo na povrat ili zamjenu ulaznica.

Odgovornost kupca je da provjeri valjanost datuma, vremena i mjesta dogadaja za koji je kupio
ulaznicu. Nakon primitka ulaznice, kupac je duzan u roku od 8 dana obavijestiti prodavatelja o gresci
na ulaznici (poput netoénog naziva dogadaja, datuma, vremena i mjesta dogadaja ili pogresnog ispisa
odabranog sjedala).

KUPNJA ULAZNICA NA STRANICI JE KONACNA

Prije klika na ,,Plac¢anje” kupac je duzan paZljivo provjeriti sve podatke o kupnji (datum i iznos kupnje,
organizatora, naziv predstave, broj sjedala itd.). U posljednjem prozoru prije pla¢anja jos je uvijek
moguée promijeniti bilo koji predmet kupnje - dogadaj, datum, vrijeme, mjesto za sjedenje, broj
sjedala, itd. Nakon kupnje ulaznica izradenih izravno iz kupnje putem interneta nakon klika na
plac¢anje, nije moguéa nikakva promjena ili otkazivanje kupnje.

Otkazivanje kupnje ulaznica ili promjena podataka o kupniji, Sto znaci: promjenu datuma predstave ili
dogadaja, promjena vrste ulaznica, promjena sektora i slicno mogudéi su samo iznimno.

OTKAZIVANIJE PRIREDBE / MANIFESTACIJE

U slu¢aju otkazivanja priredbe bez zamjenskog datuma kupac ima pravo na povrat vrijednosti iznosa
kupljenih ulaznica, ali ne i na povrat vrijednosti iznosa troskova obavljene prodajne usluge. Za povrat
novca, kupci koji su kupili ulaznice na jednom od fizi¢kih distribucijskih mjesta, obra¢aju se na mjesto
kupnje i to najkasnije u roku od 14 dana po objavi otkazivanja priredbe. Sredstva se vracéaju iskljuéivo
uz predocenje ulaznice/potvrde.

Troskovi izvrsenih prodajnih usluga nisu predmet storniranja.

Pri tome upozoravamo da je duznost kupca pratiti odnosno provjeravati podatke o datumu,
vremenu te lokaciji priredbe za koju je kupio ulaznicu.
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TROSAK OBRADE NARUDZBE

Prodavatelj zadrZava pravo naplate troskova obrade narudzbe. TroSak obrade narudzbe vidljiv je prije
konacne potvrde kupnje. U slucaju otkazivanja dogadaja, uz cijenu ulaznice, ne vraca se troSak obrade
narudZbe.

IZJAVA O SIGURNOSTI OSOBNIH PODATAKA

Prodavatelj prodaje u ime i za radun narucitelja/organizatora. Sredstva od prodaje, prodavatelj
prebacuje na ra¢un organizatora koji je naznaéen na ulaznici. Prodavatelj je samo posrednik u prodaji
ulaznica i nije odgovoran za povrat ulaznica.

Prodavatelj jamci privatnost. Izjava o privatnosti odreduje kako se osobni podaci upotrebljavaju na
internetskim stranicama prodavatelja i ne odnose se na web stranice organizatora.

Posjetom web stranice pristajete na prikupljanje i koriStenje vasih podataka u skladu s pravilima
internetske trgovine. Pravila internetske trgovine sukladna su Zakonu o zastiti osobnih podataka.

PRIKUPLJANJE OSOBNIH PODATAKA

Osobni se podaci prikupljaju kada se registrirate kao korisnik prodavateljeve internetske trgovine.
Ako Zelite kupiti ulaznice putem web stranice prodavatelja, morate postati registrirani korisnik s
korisnickim imenom (adresa e-poste) i zaporkom (kreira je korisnik).

Osobni podaci koje prikupljamo mogu sadrzavati vase ime i prezime, adresu za dostavu, kontakt
podatke, datum rodenja, spol, OIB. Kod pravnih osoba takoder naziv tvrtke ili naziv organizacije s
pripadaju¢im podacima (adresa, porezni broj, odgovorna osoba), adresa e-poste, telefonski kontakt.

Ova web lokacija takoder moZe prikupljati podatke o vasoj posjeti, kao $to su naziv pruZatelja
internetskih usluga i IP adresu putem koje pristupate internetu, datum i vrijeme pristupa web stranici,
web stranice kojima pristupate dok ste na ovoj web stranici i internetska adresa web stranice s koje
ste dosli izravno na nasu stranicu. Te se informacije prikupljaju kako bi se analizirali trendovi i time
poboljsao (optimizirao) rad internetske stranice.
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UPOTREBA OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci prikupljeni putem prodavateljeve internetske trgovine koriste se za rad web stranice
i pruZanje usluga ili za obavljanje transakcija koje ste zatraZili i pristali na njih.

Prodavatelj koristi vase osobne podatke za:
e pruzanje bolje i efikasnije usluge kupcima,
¢ poboljsanje funkcioniranja internetske trgovine, praéenje
trendova informacijske tehnologije

* stvaranje web trgovine jednostavnijom za korisnike primjenom najnovijih alata za mrezno
trgovanje,

* obavjeStavanje o vaznim novostima vezanih uz prodaju i najave organizatora.

*  za potrebe istraZivanja koristit éemo podatke o posjetama web-lokacijama koji se koriste za
izraCunavanje statistika pomocu Google analiti¢ckog alata

Ako se pretplatite na novosti (newsletter), prodavatelj se prilikom registracije kupca u internetskoj
trgovini prodavatelja koristi tehnologijom koja izvjestava da ste potvrdili pretplatu na newsletter. Te
podatke moZemo kombinirati s vasim osobnim podacima kako bismo vam pruZili specijaliziraniji
email ili uslugu. Svaka e-posta sadrzZi poveznicu koja vam omogucuje da prestanete primati takvu
epostu.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Prodavatelj nede dijeliti osobne podatke s tre¢im stranama bez vaseg dopustenja. Prodavatelj Stiti
osobne podatke kupaca. Prodavatelj koristi razne tehnologije i postupke za zastitu vasih osobnih
podataka od neovlastenog pristupa, upotrebe ili otkrivanja. Osobni podaci koje dajete pohranjuju se
na posluziteljima kojima pristupa samo ovlastena osoba i pohranjuju u sigurnim prostorima. Kad
putem Interneta Saljete osjetljive podatke ili informacije (poput broja kreditne kartice), na web
stranici banke plaéate kriptiranim sigurnosnim SSL protokolom (Secure Sockets Layer).

UPOTREBA KOLACICA (COOKIES)

Prvi put kada posjetite web trgovinu prodavatelja, kolaci¢i se pohranjuju na vase racunalo (ako je
vas preglednik postavljen da ih primi) Ako ste vec prije posjetili web trgovinu, web posluzitelj Cita
kolaci¢e pohranjene na vasem racunalu. Jedna svrha koristenja kolaciéa je prikupljanje statistika o
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prometu na gore opisanoj web lokaciji. Kolaci¢i se ne mogu koristiti za pokretanje programa ili
preuzimanje virusa na vase racunalo.

Takoder koristimo kolaci¢e za prikupljanje podataka na koje poveznice kupci kliknu. Te podatke
koristimo kako bismo utvrdili Saljemo li kupcima informacije koje Zele procitati. Prikupljamo ih u
zbirnom obliku i ne povezujemo ih s vasim osobnim podacima.

Prodavatelj prikuplja sljedeée korisni¢ke podatke:
* IP adresa, verzija preglednika , vrijeme, adresu posjeéene stranice (URL), stranica s koje je
korisnik dosao na posjecenu stranicu (referent) - ako su navedeni podaci (podaci se biljeze
u dnevniku tog dana.);

* Adresa e-poste potrebna za registraciju (Podaci se trajno pohranjuju. Korisnik moze
izbrisati gornje podatke. U ovom sluc¢aju korisnikov racun je trajno i nepovratno
deaktiviran. Deaktivacijom korisni¢ckog racuna znaci da vise nije moguce komunicirati s
prodavateljevim portalom.);

* Informacije koje korisnik pruza njegov korisnicki profil;

*  Podaci prikaza dogadaja kako bi se osigurala funkcionalnost oznadavanja procitanog
sadrZaja, oznake teme, jedinstvene korisnicke oznake, vremena pregleda (Podaci se
zadrZavaju do jedne godine od dogadaja. Svi podaci prikaza teme osim posljednjeg
povremeno se brisu.)

Prodavatelj dodjeljuje korisniku kolac¢i¢ na pocetku sesije za prilagodavanje korisnickog iskustva
(Podaci se pohranjuju dok korisnik ne zatvori preglednik.).

Prodavatelj dodjeljuje trajni kolaci¢ korisniku nakon automatske prijave za njegovu jedinstvenu
identifikaciju (Podaci se trajno pohranjuju ili dok korisnik ne obrise kolacice iz preglednika ili dok ne
isklju¢i automatsku prijavu u svom profilu.).

Prodavatelj, za korisnike koji koriste uslugu prijave trece strane, a u svrhu povezivanja s korisnickim
racunom, pohranjuje jedinstveni identifikator koji pruzaju ti pruzatelji usluge (Podaci se trajno
pohranjuju dok korisnik ne obrise vezu u svom profilu ili onemogudi vezu na trecoj strani).

Prodavatelj koristi Google Analytics za vodenje statistike o prometu web stranice (podaci se trajno
pohranjuju).

Prodavatelj ¢e osigurati poduzimanje svih razumnih koraka kako bi se osiguralo da informacije
korisnika ne budu dostupne trec¢im stranama i javnosti.
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Podaci iz prethodnog stavka objavljuju se samo ako je takva obaveza propisana zakonom ili u dobroj
vjeri da je takva radnja potrebna za:

*  postupak pred sudovima ili drugim javnim tijelima;
¢ hitno je potrebno zastititi i obraniti prava ili imovinu prodavatelja

PROMIJENE POLITIKE PRIVATNOSTI

Prodavatelj zadrZava pravo promjene ovog pravila u bilo kojem trenutku. Pritom ¢emo vas uvijek
obavijestiti o bitnim promjenama pravila objavljivanjem promjena na pocetnoj stranici web
trgovine ili slanjem obavijesti o promjeni.

ODGOVORNOST

Podaci objavljeni na web trgovini prodavatelja samo su informativne prirode. Prodavatelj, kao
prodajni agent, ne preuzima nikakvu odgovornost da su te informacije cjelovite, to¢ne i sadrzajne.
Fotografije, multimedija, dokumenti i opisi ne jamce svojstva dogadaja.

Split, 1. srpnja 2024.
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